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1- OBJETIVO
Definir as politicas que regem o trabalho dos profissionais que compbem a equipe do Time
de Resposta Rapida do Hospital Mae de Deus.

2- DEFINICOES
2.1- Time de Resposta Rapida (TRR)
E formado por uma equipe de médicos com expertise em cuidados de doentes
instaveis, a qual é acionada, a partir de ‘Gatilhos’ — previamente definidos —, para
avaliagao de pacientes internados com alteragdes agudas emergenciais em todas as
unidades do hospital, exceto no Centro de Tratamento Intensivo (CTI).

3- NORMAS
3.1- Responsabilidades
3.1.1- Diretoria Técnica
Cabe a diretoria técnica atuar como interface com o corpo clinico institucional,
divulgando a normatizagdo do TRR e tratando junto com o gerente de
fluxo/responsavel técnico da emergéncia incidentes ou inconformidades na
conduta médica.

3.1.2- Gerente de Fluxo/Responsavel Técnico pela Emergéncia
Cabe ao gerente tratar incidéncias e inconformidades, encaminhando ciclos de
melhorias junto com os rotineiros. Compée suas fungdes o alinhamento com a
estratégia para implantagdo da politica de qualidade nas atividades do TRR,
acompanhando indicadores e metas, desenvolvendo com os rotineiros plano de
acao para devida entrega. Também esta em seu €SCOopo prover recursos para
boa pratica médica.

3.1.3- Médico Rotineiro / TRR
O médico rotineiro do plantao deve estar presente na instituicdo no periodo entre
07:30h. e 19:30h, de segunda-feira a sexta-feira. O acionamento deve ser
realizado através de ligacao telefnica para celular especifico do TRR. Também
deve ser de responsabilidade do meédico rotineiro do plantso:
* Receber os acionamentos e atender presencialmente os chamados por
Gatilhos em até 15 minutos;

* Realizar avaliacdo e atendimento de pacientes na auséncia do médico
assistente nao emergenciais, conforme demanda e disponibilidade;

® Acompanhar as transferéncias de pacientes com indicagdo de cuidados
intensivos para o Centro de Tratamento Intensivo ou para emergéncia na
indisponibilidade da primeira:
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« Auxiliar na decisao de transferéncia de pacientes para outras unidades (Ex:
UCE para Unidade de Internacao) realizando avaliagdo médica conforme
disponibilidade de leitos e prioridades;

o Discutir casos com equipes medicas assistentes sobre pacientes com estado
clinico preocupante;

e Contatar o médico assistente responsavel pelo paciente para discusséo e
acompanhamento das condutas sobre ele, mantendo o prontuario atualizado
sobre essa informagao;

e Registrar todo atendimento prestado aos pacientes em prontudrio, assim
como a ficha técnica de indicadores;

e Garantir passagem qualificada de informacgées entre médicos na passagem
de plantéo, utilizando ferramenta institucional de comunicagao;

e Auxiliar na elaboragdo de protocolos institucionais, normas, ciclos de
melhoria, planos de agao € realizacdo de treinamentos periodicos de
equipes assistenciais;

e Escalonar imediatamente aos gestores situacdes, que possam expor O
paciente a riscos.

3.1.3.1- Particularidades
e« O atendimento a pacientes nao internados (Ex: familiares de
pacientes ou pacientes ambulatoriais que estejam em consultas
médicas ou na realizagdo de exames) néo é dever do meédico
rotineiro de plantado e sim de equipe médica do setor da
Emergéncia;

e Em caso de parada cardiorrespiratéria (PCR), o acionamento deve
ser direto para equipe de PCR do CTI - ramal 8888,

e« Em caso de insuficiéncia respiratoria aguda, que necessite de
intubacdo orotraqueal de urgéncia a beira leito, 0 médico do
plantao deve acionar o CTI! - ramal 8888.

e Em casos de indisponibilidade do médico do plantdo para
atendimento, deve-se acionar diretamente o CTl como contingéncia
—ramal 8888

3.1.4- Médico da Emergéncia
Um médico do plantdo da Emergéncia deve ser o responsavel por todos 0s
atendimentos de segunda-feira a sexta-feira, das 19:30h. as 07:30h. e durante
os finais de semana e feriados (escala propria). Também deve ser
responsabilidade do médico do plantio da emergéncia:
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Receber o acionamento e atender presencialmente a todos os chamados por
Gatilhos em até 15 minutos;

Discutir e apoiar tecnicamente o médico residente em casos nao acionados
por Gatilho, com avaliagéo presencial, se houver necessidade;

Acompanhamento de transferéncias de pacientes com indicacdo de
cuidados intensivos para o Centro de Tratamento Intensivo ou para
emergéncia na indisponibilidade da primeira;

Auxilio na decisdo de transferéncia de pacientes para outras unidades
realizando avaliagdo médica conforme disponibilidade de leitos e
prioridades;

Discussdo de casos com equipes médicas assistentes sobre pacientes com
estado clinico preocupante;

Garantir contato com médico assistente responsavel pelo paciente para
discussdo e acompanhamento das condutas sobre ele, mantendo o
prontuario atualizado sobre essa informacio;

Registrar todo atendimento prestado aos pacientes em prontuario, assim
como na ficha técnica de indicadores;

Garantir passagem qualificada de informagbes entre médicos na passagem
de plantao, utilizando ferramenta institucional de comunicacgao;

Escalonar imediatamente aos gestores situagbes, que possam expor o
paciente a riscos.

3.1.4.1- Particularidades

* Em caso de insuficiéncia respiratéria aguda, que necessite de
intubag&o orotraqueal de urgéncia a beira leito, 0 médico do plantao
deve acionar o CTl - ramal 8888:

e Em casos de indisponibilidade do médico do plantdo para
atendimento, deve-se acionar diretamente o CTI como contingéncia
—ramal 8888

3.1.5- Médico Residente
O médico Residente da Medicina Interna faz parte da equipe do TRR,
juntamente com o médico do plantso da Emergéncia, todos os dias da semana

no

periodo das 19:30h. as 07:30h. Também deve ser responsabilidade do

médico residente:

Acompanhar o médico da Emergéncia no atendimento a todos os chamados
Gatilhos em até 15 minutos;
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Atendimento presencial de todos os casos nédo acionados por Gatilho, com
discussao de condutas com o médico do plantdo da Emergéncia;

Apoiar e zelar pelo cumprimento das responsabilidades do meédico do
plantdo da emergéncia;

Deve escalonar imediatamente aos gestores situagdes, que possam expor o
paciente a riscos.

3.1.6- Enfermeiro
O Enfermeiro é quem deve acionar, através de contato telefonico, o médico do
plantdo para avaliagao do paciente. Sao também suas responsabilidades:

Realizar contato telefénico apds avaliagdo presencial do paciente e pela
verificacdo dos Sinais Vitais no momento da intercorréncia, quando a
condigao do paciente permitir;

Utilizar ferramenta institucional de comunicagdo para passagem de
informacdes qualificadas ao meédico do plantéo, garantindo sua
compreensao;

Garantir contato com familiar responsavel pelo paciente sobre estado clinico
do paciente e movimentagoes de unidade, mantendo o prontuario atualizado
sobre essa informagao;

Registrar sua avaliagdo e todo atendimento prestado aos pacientes em
prontuario;

Em chamados por Gatilhos, o enfermeiro deve acompanhar o médico do
plantdo na avaliagao do paciente;

Se o chamado do atendimento for por gatilho ou se a situagdo do paciente
estiver gerando preocupagdo do enfermeiro por deterioragao clinica e o
médico do plantao estiver em outra intercorréncia, o enfermeiro deve acionar
a equipe médica do CTI para avaliagao imediata;

Monitorar o paciente durante o intervalo de reavaliagdo medica, antecipando
a reavaliagéo em caso de deterioragéo;

Diante de necessidades assistenciais do paciente, outras que gatilhos, o
enfermeiro deve acionar o médico assistente responsavel. Na
indisponibilidade dele, por qualquer natureza, acionar o médico plantonista
para dar atencéo ao paciente;

Escalonar imediatamente aos gestores situagbes que possam expor O
paciente a riscos.
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3.2- Regras Gerais

3.2.1- Passagem de Plantao

Deve ser realizada presencialmente entre médicos do plantdo, usando
ferramenta de comunicagao institucional.

3.2.2- Atendimentos
3.2.2.1- Todos os atendimentos devem ser registrados no prontuario do paciente
respeitando a norma Sistema de Prontuario da instituicdo e o
preenchimento da Ficha de Avaliagdo do Time de Resposta Rapida
deve ser obrigatorio;

3.2.2.2- Em caso de chamados de Gatilhos simultdneos, a equipe médica do CTI
deve ser acionada pela Enfermeira para avaliar um dos pacientes.

3.2.3- Tipos de Acionamentos
3.2.3.1- Acionamentos por Gatilhos (Menos de 15 minutos de espera)

Dispneia e/ou esforgo ventilatério;
Saturagéo de 02 < 90%;

Taquipneia — FR > 30mrpm.;
Bradicardia — FC < 40bpm_;
Taquicardia — FC > 130bpm_;
Hipotensao — PAS < 90mmHg.;
Hipertensao — PAS > 200 mmHg.;

Dor precordial,

Sangramento agudo com instabilidade;
Alteracdo aguda do nivel de consciéncia;
Crise convulsiva;

MEWS igual ou maior que 5.

3.2.3.2- Acionamentos sem gatilho especificos (Menos de 30 minutos de

espera)

Queda: Seguir rotina do Pl QUALI 006 Protocolo Institucional de
Prevencao e Manejo de Quedas;

Bacteremia e/ou febre nova: Trata-se de um atendimento prioritario
na auséncia do médico assistente. Quando apresentar gatilho,
seguir fluxo de gatilhos;

Panico laboratorial e da radiologia: Acionamento realizado direto

pelos servicos diagndsticos;
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e Deterioragdo do paciente gerando preocupagao: Trata-se de um
atendimento prioritario na auséncia do médico assistente;

e Constatacdo de o6bito e comunicagédo ao familiar responsavel. O
preenchimento e assinatura da declaragdo de O&bito deve ser
realizado na auséncia ou demora para apresentagdo do meédico

assistente.

4- EFEITOS DO NAO CUMPRIMENTO DA NORMA
O nao cumprimento desta norma pode ocasionar énus a instituigdo ou aos profissionais
envolvidos no atendimento do paciente.

5- CONTROLES
5.1- Indicadores
e Taxa de Parada Cardiorrespiratéria nas Uls e UCE;

e Taxa de Atendimento por paciente-dia;
e Satisfagao do paciente com atendimento do médico plantonista na internagéo;
e Taxa de acionamentos por gatilho;
e Numero de prescrigdes para o médico assistente;
e Taxa de atendimentos no turno da noite e madrugada;
5.2- Registro em Prontuario dos pacientes;
5.3- Registro na Ficha de Avaliagdo do Time de Resposta Rapida.

5.4- Treinamentos anuais dos enfermeiros

6- ACOES DE CONTRAMEDIDA
As nao conformidades detectadas devem ser encaminhadas para o gerente de
fluxo/responsavel técnico da emergéncia e para a Area de Qualidade através das
Notificagdes de Evento Adverso.

7- REFERENCIAS
7.1- M A DeVita et al. Use of medical emergency team responses to reduce hospital
cardiopulmonary arrests, Medical Emergency Response Improvement Team (MERIT).
Qual Saf Health Care, August, 2004;

7.2- P.M. Reardon et al. Factors associated with delayed rapid response team activation.
Journal of Critical Care, 46 (2018) 73-78;

7.3- Team Strategies & Tools to Enhance Performance & Patient Safety (STEPPS);
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Fluxo de Atendimento do TRR

Técnico de nfermagem
identifica paciente com
gatilho

'

Técnico de enfermagem
aciona Enfermeiro para
avaliagdo do paciente

P

Enfermeiro avalia
presencialmente o paciente,
fazendo registro sucinto em

prontuario

v

Se confirmou o gatilho,
enfermeiro aciona o
médico do plantdo para
avalia¢io presencial *

'

Médico do plantdo avalia
presencialmente o paciente
em até 15 minutos.com
acompanhamento da
enfermeira

"

Médico do plantdo
define o planoecombina

com oenfermeiro
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v

Médico do plantdo
registra o planoem
prontudrio

"

Médico do plantdo
contata o médico
assistente **

Médico do plantdo
aciona gestor para
situacdo extraordindrias -

 WRSEESE————

* Sa médico TRR indisponivel acionar o CTL
** Médico do plantdo aciona gestor para situagbes extraordinarias.

*** Caso 0 médico ndo possa fazer a reavaliagdo devido atroca de plantdo,

pendéncia na passagem de plantdo.

}
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ANEXO

Fluxo de Atendimento sem Gatilho
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ANEXO
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